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Descricao principal:

Segundo o Relatério da OCDE, cada vez mais, os paises reconhecem que um bom ensino e
formagao profissional inicial (EFPI) tem um contributo importante a dar para a competitividade
economica. Relativamente a isto, o0 EFP pode desempenhar um papel central na preparagdo dos
jovens para o trabalho, desenvolvendo as competéncias dos adultos e respondendo as
necessidades do mercado de trabalho. Além disso, nos ltimos 25 anos, assistiu-se a grandes
transformacdes econdomicas na Europa. As competéncias-chave e as competéncias do século
XXI sdo, em grande medida, impulsionadas por uma consciéncia crescente do impacto da
globaliza¢do em termos de rotatividade global de postos de trabalho e reconfiguragdo dos
mercados de trabalho. Este relatorio baseia-se na analise comparativa e na conceptualizacdo da
lacuna existente nas necessidades do mercado de trabalho e os requisitos dos futuros postos de
trabalho, na perspetiva das PMEs e das instituicdes/prestadores de EFP. Além disso, este
relatorio manifesta diferentes atitudes das PMEs e das instituigdes/prestadores de EFP ao nivel

da EU.
Atividades e Tarefas:

Ol - Analisar o fosso entre as competéncias existentes e as competéncias esperadas das PME e

das institui¢oes/prestadores de EFP para os trabalhos do futuro nos paises parceiros

O1/A1 - Anélise das competéncias existentes das PME e institui¢cdes/prestadores de EFP nos

paises parceiros

O1/A2 - Analise das competéncias esperadas das PME e institui¢des/prestadores de EFP nos

paises parceiros
O1/A3 - Producao do “Hol Up Gap Report”
Metodologia:

No ambito deste relatorio, centram-se as competéncias necessarias para os futuros postos de
trabalho em paises parceiros (Turquia, Italia, Roménia, Reptblica Checa, Espanha, Portugal e
Irlanda). No ambito do estudo, a situagdo atual do EFP e das PMEs nos paises parceiros e as
competéncias existentes relacionadas com as mesmas, foram examinadas como um tema de
investigacdo. Na segunda parte do estudo, foram pesquisadas as competéncias relacionadas com

o EFP e as PMEs para os futuros postos de trabalho, tendo sido revelado o fosso entre as
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competéncias existentes e as competéncias esperadas das PMEs e das institui¢cdes/prestadores

de EFP para futuros postos de trabalho nos paises parceiros. No ambito do relatorio, todas as
etapas denominadas O1/A1, O1/A2 e O1/A3 foram conduzidas nos paises parceiros, aplicando
o método de investigagdo documental. Neste contexto, foram utilizados como recursos, estudos
académicos, legislacdo, relatorios e opinides de partes interessadas relacionadas com o

EFP/PME.
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Tabela 1. As competéncias necessarias das PME e das institui¢oes/prestadores de EFP para os futuros postos de trabalho nos paises parceiros
(o fosso entre as competéncias existentes e as competéncias esperadas no futuro)

Competéncias Necessdrias Turquia @ Itdlia | Roménia | Republica | Espanha | Portugal | Irlanda
Checa

Manutengdo avancada de material circulante ferrovidrio °

Habilidades analiticas °

Pensamento analitico °

Inteligéncia Artificial e Big Data °

Padaria e pastelaria artesanal °

Descricao audio e legendagem °

Culturas de células °

Cidadania e empregabilidade

Cidadania e Profissionalismo °

Habilidades de Comunicacdo e Negociagao ° ° °

Aconselhamento °

Creatividade °

Pensamento Critico °

Cultura, linguagem e comunicagao

Cultura, Tecnologia e Ciéncia

Ciberseguranca em ambientes de Tecnologias de Informagado e Comunicagao

Ciberseguranca em ambientes tecnoldgicos operacionais

Tomada de decisdo ° ° °

Desenho digital °

Digitalizacdo da manutencao industrial inteligente

Conexao Emocional °

Empreendedorismo .

Flexibilidade °

Trabalho em grupo °
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Orientagao

Manutengdo de Seguranga de Veiculos Hibridos e Elétricos no setor de Fabrico

de Aditivos

Implementacdo de redes 5G

Pensamento independente

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)

Habilidades Inovadoras

Aptiddes Interculturais

Linguagem e Comunicagao

Modelagdo da Informacdo na Construcdo (BIM)

Matematica para a Vida

Matematica, ciéncia e tecnologia

Numeracia e Literacia

Funcionamento e Promocado da Responsabilidade

Organizagao

Educagédo entre pares

Gestdo de Pessoas

Resolugdo de problemas

Sistemas de sinalizagdo e telecomunicagdes ferroviarias

Habilidades de reflexao

Avaliacdo de Competéncias

Assumir responsabilidades

Trabalho de equipa

Competéncias tecnoldgicas/digitais

Capacidade de adquirir novas competéncias

Desenvolvimento de videojogos

Realidade Virtual

Vontade de aprender o setor tercidrio/servigos
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Workshops sobre Tarefas Reais, Trabalho de Projeto, Eventos Publicos, °
Dissertagdes, Concursos

De acordo com os resultados dos paises parceiros, o Quadro 1 foi preparado e apresentado acima.
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Existe uma necessidade geral de reforgar a inteligéncia por competéncias, o que significa que,
para se obter competéncias para um posto de trabalho, é necessaria informagao "em tempo real"
sobre a procura de competéncias, inclusive a nivel regional e sectorial, utilizando analise de
grande volume de dados (Big Data) sobre ofertas de emprego, tornando-as amplamente
disponiveis. A inteligéncia artificial e a andlise de Big Data t€ém um grande potencial para
identificar as necessidades de competéncias no futuro. Podem complementar fontes de
informagdo mais tradicionais, tais como estatisticas oficiais e inquéritos sectoriais ou a
empregadores. Todos os relatorios mencionam a necessidade de adaptar o sistema, as
exigéncias do mercado de trabalho e ao contexto socioecondomico geral (incluindo, por
exemplo, as grandes mudangas produzidas pela crise da Covid). O futuro precisa de assegurar
que a educacao e formagao profissional seja agil, adaptando-se rapidamente as necessidades do
mercado de trabalho, proporcionando oportunidades de qualidade tanto para jovens como para
adultos. Vérios relatérios mencionam competéncias para apoiar as transi¢cdes verdes e digitais:
desenvolvimento de um conjunto de competéncias verdes fundamentais, monitorizagao
estatistica da ecologizag@o dos nossos locais de trabalho e refor¢o das competéncias digitais.
As empresas ja se defrontam com desajustes ¢ lacunas de competéncias, nomeadamente para
dominar as transi¢des verdes e digitais. Varios relatorios mencionam meta-aptiddes/habilidades
transversais, competéncias transversais ¢ competéncias para a vida: resolugdo de problemas
complexos, pensamento critico e analitico, assumir responsabilidades, competéncias de
comunicagdo, flexibilidade, e capacidade de adquirir novas competéncias. Ha necessidade de
aumentar os licenciados em STEM e de fomentar as competéncias empresariais, encorajando
especialmente as mulheres a entrar na Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica. A
integracdo entre contextos de aprendizagem formal e ndo formal, reforcando a dimensao
cultural e educacional do "sistema de trabalho" ¢ altamente considerada. O objetivo ¢ aumentar
a flexibilidade do ensino e formagao profissional, inclusive através do incentivo de métodos de
aprendizagem modulares ¢ ndo formais. E importante alargar os métodos de ensino a serem
utilizados, de modo a encorajar a expressdo de todos os tipos de inteligéncia estudantil,
incluindo em atividades de ensino normais, capazes de estimular a inteligéncia pratica, social,
emocional-relacional, intuitiva, reflexiva e argumentativa (trabalho de grupo, educagdo entre
pares, resolucdo de problemas, workshops sobre tarefas reais, trabalho em projetos, eventos

publicos, dissertacdes, concursos, etc.). Varios relatorios referem-se as competéncias-chave no
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Comunicagdo; Matematica para a Vida; Cidadania e empregabilidade; Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC). 2) Norma de Nivel Secundario: Cultura, Tecnologia e
Ciéncia; Cidadania e Profissionalismo. H4 uma necessidade geral de incorporar a
sustentabilidade ambiental e social nos curriculos de educagdo e formacao profissional e na

gestdo organizacional.

Os professores e formadores em EFP sdo atores chave para garantir a sua qualidade e relevancia
para as exigéncias atuais. Trabalham no contexto da inovagdo, globalizagdo, rapidas mudancas
tecnologicas e sociais que colocam desafios aos sistemas de educagdo e formacdo na Europa e
no mundo. Professores, formadores e outros profissionais do EFP empenhados e competentes
foram reconhecidos como agentes-chave para o EFP inicial e continuo de alta qualidade. Os
dados demonstram que podem abracar novos desafios e reformas, e assegurar experiéncias de

aprendizagem de qualidade e eficazes tanto para jovens como para adultos.

Existem varias disposi¢des para professores e formadores em EFP inicial e continua visando
abordagens pedagogicas ¢ de aprendizagem de adultos modernas, ¢ também a combinagéo
apropriada de competéncias e experiéncia de que necessitam para lidar com as necessidades
atuais e emergentes. Todos os relatdrios sustentam que os professores devem atualizar os seus
conhecimentos, aptiddes e competéncias e que o desenvolvimento profissional dos
professores/formadores esta frequentemente incluido nas prioridades estratégicas do pais. Os
requisitos de desenvolvimento profissional continuo, regulamentagdo, prestagdo e
monitorizacdo variam significativamente entre paises: ha uma base juridica estabelecida para
tal, ¢ um direito do professor, por vezes abrangido por acordos coletivos ou uma obrigacdo, ou
ainda como parte dos processos de desenvolvimento e garantia de qualidade da escola. Por
vezes, a frequéncia do desenvolvimento profissional continuo traduz-se em prémios salariais
para os professores. O desenvolvimento profissional continuo do professor também varia de
pais para pais. Na maioria dos paises, cursos ou programas de formagdo acreditados sdo
considerados em conjunto com formag¢do em empresas ou utilizando ambientes eletronicos.

Alguns cursos feitos a medida, complementam as competéncias dos professores.

Diferentes organismos fornecem programas de desenvolvimento profissional continuo de
professores, dependendo da organizagdo do EFP: instituicdes de ensino superior e

universidades, institutos de formacao de professores, instituigdes de formagao continua, centros
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escolas de EFP, municipios e empresas. Nos tltimos anos, os projetos financiados pela UE tém
atuado como importantes motores de desenvolvimento profissional de professores e formadores
em empresas. A maioria das medidas de apoio aos formadores de EFP teve origem em projetos

financiados pela UE.

Todos os relatorios incluem oportunidades sistémicas existentes no seu sistema educativo de
EFP para os trabalhos e empregos que serdo necessarios no futuro. Estas oportunidades estdo
altamente relacionadas com os sistemas de EFP e com a forma como cada sistema esta
organizado. Uma menc¢do especial ¢ para o sistema dual de ensino para o EFP inicial ou
avancado que parece estar operacional em todos os paises envolvidos nesta investigacdo. Ha
uma necessidade sustentada de reforgar e desenvolver ainda mais este tipo de educagdo, pois
parece ser a mais adequada para os futuros postos de trabalhos. Alguns relatorios incluem
sistemas destinados aos jovens que abandonaram o sistema educativo e que estdo em risco de
exclusdo social. Estes sistemas incluem formacdo qualificada, orientada para as suas
necessidades e interesses especificos, alinhada com as tendéncias do mercado de trabalho local,
ou planos de oportunidades de formacao profissional para desempregados. Pode ser observada
uma énfase especial na importancia da participacdo de representantes do mundo do trabalho e
das profissoes, cuja importante contribuicdo € altamente necessaria ndo so para identificar as
competéncias relativas as necessidades profissionais, mas também para estabelecer a mesma
constru¢do dos perfis, tendo em conta a rapidez das mudangas que ocorrem em todos os sectores

economicos e produtivos, e que exigem competéncias que também estdo em continua evolugao.

A procura de emprego qualificado com elevadas competéncias mistas estd a colidir com a
velocidade da mudanga tecnologica, acelerada pela pandemia. Novas competéncias pessoais ¢
transversais, tais como a capacidade de comunicacdo, adaptabilidade, aprendizagem continua,
etc. A procura de profissdes emergentes e altamente digitalizadas ird crescer a medida que
novas tecnologias forem sendo adotadas na producdo de bens e servigos. O pddio tecnologico
¢ ocupado pela computacdo em nuvem, analise de grandes volumes de dados e a Internet das

Coisas. Segue-se a ciberseguranga, inteligéncia artificial, comércio digital e robotizacdo. Entre
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os sectores mais afetados por esta transformagao estdo as Comunicagdes Digitais e Tecnologias
da Informacao, os Servigos Financeiros e os Cuidados de Saude. A stbita e dramatica mudanca
no panorama do local de trabalho acelerou as tendéncias emergentes, tais como o trabalho
flexivel, a lideranca de elevada qualidade e a requalificagdo, ao ponto de serem agora
fundamentais para o sucesso organizacional (trabalho hibrido, trabalho orientado para os
resultados, novas competéncias de lideranca, requalificagdo em massa, aumento da

responsabilidade pessoal).

Os seguintes grupos de competéncias podem ser considerados como competéncias atuais que ¢

espera/necessitam de ser atualizadas e melhoradas no mercado de trabalho:

a. Competéncias tecnologicas e digitais - tecnologia, meios de comunicacdo, literacia da
informacdo, analise de dados e desenvolvimento ¢ manutencdo de conteudos online -
particularmente em linha com a natureza mutavel do trabalho (trabalho remoto e hibrido);

competéncias técnicas correspondentes a industria 4.0.

b. Competéncias de nivel superior (conjunto alargado de competéncias para além das
qualificacdes essenciais, chave em todos os niveis de competéncias) - flexibilidade,
empreendedorismo, vontade e capacidade de adaptagdo, resolugdo de problemas, gestdo de

conflitos, etc.

c. Competéncias transversais/competéncias intersectoriais - analise de dados, culturas e idiomas

estrangeiros, resolucdo de problemas, inovagdo, criatividade, etc.

d. Competéncias multilingues - particularmente relevantes para profissionais em TIC, vendas

& marketing, servigos financeiros e transporte de mercadorias, distribui¢do & logistica.

e. Competéncias sociais e interpessoais - comunicagdo e negociacdo, empatia, consciéncia

social, tolerancia, adaptacdo cultural e consciéncia da diversidade, equidade de género.

f. Aptidoes fisicas - aptiddes motoras e de forca, todas as aptiddes que envolvem condigdo

fisica.

As aptiddes transversais, aptidoes intersectoriais podem incluir alguns aspetos novos muito

relevantes, tais como Decisdes significativas, Inteligéncia social, Pensamento inovador e
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Transdisciplinaridade, Mentalidade criativa, Gestdo do conhecimento, Colaboragdo virtual.

Perspetiva das PME: As aptiddes e competéncias que precisam de ser atualizadas e reforcadas
coincidem com as competéncias "futuras" que os trabalhadores deveriam considerar no
contexto atual. As profissdes continuardo a ter os mesmos nomes, mas sofrerdo grandes
mudangas ao nivel funcional (muitas, mais especificamente, com uma forte carga de fungdes
analiticas). Estamos a assistir ao aparecimento de novas profissdes, precisamente aquelas que
resultam da especializagdo de fungdes que historicamente ndo estavam desagregadas, como € o
caso dos técnicos de modelagdo, uma profissdo que até agora ndo existia. Para além dos ja
mencionados clusters de competéncias, as PMEs podem também considerar: Competéncias de
gestdo - competéncias de lideranca e gestdo de pessoas, competéncias de supervisao, literacia
financeira, estratégia, gestdo de projetos, gestdo de riscos, inovagdo e mudanga, marketing e
competéncias empresariais/interempresariais, tais como espirito empresarial, inovacao,

criatividade e design, vendas e marketing.

Perspetiva tecnologica; Necessidade urgente de atualizacdo de competéncias. Todas as
competéncias relacionadas com as TIC e competéncias digitais basicas sdo necessarias e serao
ainda mais necessarias. Todas as competéncias técnicas correspondentes a industria 4.0 devem
ser desenvolvidas, atualizadas e mais bem qualificadas. Varias industrias envolvem grande
procura de competéncias técnicas mais especificas, em novos dominios e em industrias
emergentes, juntamente com a reorganizacdo de outros dominios tradicionais (comércio

eletronico, marketing, etc.).

Nao fara sentido para os jovens em idade escolar prepara-los apenas para as profissdes de hoje,
que podem desaparecer no futuro. Eles precisam de estar capacitados. Devem estar capacitados
sobretudo com aptiddes e capacidades horizontais que lhes permitam mais tarde ajustar-se mais
facilmente aos perfis profissionais do futuro. Para os trabalhadores ativos, as mudangas em
curso, estdo a dar maior importancia as a¢des de formacdo e reciclagem profissional, de modo
a manterem as necessarias competéncias de empregabilidade. Precisardo certamente de ter a
capacidade de processar e avaliar informacao, a capacidade de aprender, de processar e aplicar

conhecimentos, de analisar e raciocinar, de avaliar e decidir.
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Entre as competéncias cognitivas superiores mencionadas, identificam-se: a flexibilidade
cognitiva, resolucdo de problemas complexos, pensamento critico, literacia e numeracia
(incluindo competéncias quantitativas e estatisticas), pensamento estratégico, tomada de

decisdo, fiabilidade, capacidades de investigagdo, gestdo do tempo, organizagao e criatividade.

A inteligéncia emocional emergiu claramente como fator distintivo do empregado de sucesso
da atualidade. Algumas das competéncias emergentes mencionadas, identificam-se também: o
espirito empresarial e de iniciativa, as aptiddes interpessoais, a empatia e respeito (incluindo
valores éticos), a comunicacdo e negociagdo, a adaptabilidade e resiliéncia, a paixdo e
entusiasmo, a motivacdo pessoal, o autocontrolo e capacidade de concentragdo, o trabalho de
equipa. Algumas das competéncias adicionais mencionadas sdo: idiomas estrangeiros,
competéncias interculturais, bem-estar pessoal, higiene mental, satde mental, resiliéncia,
competéncias para o comércio internacional e competéncias interempresariais. E essencial uma
boa lideranca por parte das empresas. A fronteira entre a vida profissional e pessoal pode tornar-
se importante, pelo que havera uma maior necessidade de reformar a educacgdo e enfatizar as

vias de formagao profissional.



